
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

แผนผลิตบัณฑิต 

Input  สภามหาวิทยาลัย 

 คณะกรรมการบริหารวิชาการ 

 คณะกรรมการสภาวิชาการ 

 คณะกรรมการบริหารคณะ 

 รายงานการประชุม 

 กรอบมาตรฐานการอุดมศึกษา 

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 

 คู่มือบริหารหลักสูตร 

 คณะกรรมการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 

 คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 

 คณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร 

 คณะกรรมการบริหารคณะ 

 คณะกรรมการบริหารวิชาการ 

 คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

 คณะกรรมการสภาวิชาการ 

 คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

 รายงานการประชุมlสภามหาวิทยาลัย 

 แบบฟอร์ม สมอ.02-07 

 แบบฟอร์ม สมอ. 08 

 มคอ.2,3  
 ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 
 

 

ศึกษาวิจัยและวิเคราะหผ์ู้มีส่วนได้เสีย 

แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนา/

ปรับปรุงหลักสูตร 

มคอ.2 และ มคอ.3 

พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร 

น าเสนอคณะกรรมการบริหารคณะ
(กบ) 

คณะน าส่งหลักสตูรให้ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

  

คณะกรรมการบริหารวิชาการ (กช) 

ประกาศรับสมัครนักศึกษา 

 ประกาศรับสมัครนักศึกษา 

 ก าหนดการเรียนการสอน 

 แผนการเรียน 

 ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ท่ีปรึกษา 

 ประกาศและระเบียบที่เกี่ยวข้อง เช่น ระเบียบการ
ลงทะเบียน ระเบียบการท ากิจกรรม ประกาศการสอบ
รายวิชาพื้นฐาน เป็นต้น 

 คู่มือนักศึกษา 
 
 

 
ติดตาม ก ากับ ตรวจสอบ สนับสนุนและให้ข้อเสนอแนะ 

ปรับปรุงระบบและกลไกลการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 

 สรุปและรายงานผลการด าเนินงานการรับสมัครนักศึกษา 

 คณะกรรมการบริหารวิชาการ 

 คณะกรรมการสภาวิชาการ 

 คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

 คณะกรรมการบริหารคณะ 

 

 เกณฑม์าตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

 เกณฑม์าตรฐานมหาวิทยาลัย 

 รายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

 รายงานภาวะการมีงานท า 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  

D 

C 

A 

จ ำนวนหลักสูตร 
 

ควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกระบวนกำรเรียนกำรสอน
และหลักสูตรที่เปิดสอน 

 
ส ำเร็จกำรศึกษำแล้วมีงำนท ำ 
 

อัตลักษณ์นักศึกษำ เอกลักษณ์ 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลัยรำชภัฎเพชรบุรี โทร. 032 - 493279 

Output/Outcome 

ระบบ 

P 

        Process 

ระบบและกลไกพัฒนำและปรับปรุงหลักสูตร  มหำวิทยำลัยรำชภัฎเพชรบุร ี
 

กลไก 

คณะกรรมการสภาวิชาการ 

อนุมัติหลักสูตร 

คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

ส านักส่งเสริมวิชาการฯน าส่งหลักสูตรต่อ
ส านักงานคณะกรรมการการอดมศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการอดมศึกษา
รับทราบ/รับรองหลักสูตร 

ส านักส่งเสริมวิชาการฯเก็บรวบรวมหลักสูตร
(ระบบฐานข้อมูลหลักสูตร) 

กระบวนการเรียนการสอน 

ประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานอุดมศึกษา 

ประเมินคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานอุดมศึกษา 

จ ำนวนนักศึกษำ 
 

 คณะกรรมการบริหารวิชาการ 

 คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

 คณะกรรมการสภาวิชาการ 

 คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

 เกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
 

 

ทรัพยากรและสภาพแวดล้อม
การเรียนการสอน 
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 จากแผนภาพอธิบายได้ว่า  ระบบและกลไกบริหารหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีก าหนดขึ้น
บนพ้ืนฐานของระบบ CSIPOCF คือ C (Context) = บริบทของมหาวิทยาลัย S (Suppliers) = บุคคลหรือ
หน่วยงานที่ส่งนักเรียน นักศึกษา และสังคมที่สนับสนุนมหาวิทยาลัยเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรและปรับปรุง
หลักสูตร  I (Input) = ปัจจัยน าเข้าที่เป็นปัจจัยในการบริหารมหาวิทยาลัย P (Process) = กระบวนการบริหาร
มหาวิทยาลัยตามปัจจัยน าเข้า O (Output) = ผลผลิต ผลที่เกิดจากการบริหารมหาวิทยาลัยของผู้บริหารสถาบัน 
C (Customers) = ผู้ที่ได้รับผลจากระบบและกลไกการพัฒนาหลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตร F (Feedback)  ผล
สะท้อนกลับ หรือการให้ข้อมูล หรือความคิดเห็นในการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนเพ่ือน าไปปรับปรุงระบบและ
กลไกให้มีประสิทธิภาพในรอบปีถัดไป 
ก. ระบบการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 

มหาวิทยาลัยโดยส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนร่วมกับสาขาวิชาและคณะด าเนินการตามระบบ
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร ดังนี้ 
1. บริบทของมหาวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  เป็นสถาบันอุดมศึกษา กลุ่ม ข คือ สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตปริญญาตรี 
และมีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2547 ก าหนดเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ตั้งอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่ดี  การคมนาคมสะดวก มหาวิทยาลัยจัดให้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และ
สภาพแวดล้อมภายนอก ก าหนดเป็นทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ   
อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
2. ผู้ส่งมอบ 
 ผู้ส่งมอบที่ส าคัญของระบบและกลไกพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเพ่ือ
น าไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 
 2.1 นโยบายด้านผลิตบัณฑิต ก าหนดไว้ว่า ให้มหาวิทยาลัยเป็นหน่วยผลิตบัณฑิตตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 โดยค านึงถึงเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษาและ
เกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กระบวนการผลิตบัณฑิตมีคุณภาพตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ทั้งนี้เป็นไปตามนโยบายของสภามหาวิทยาลัยซึ่งถ่ายทอดลงสู่ผู้บริหารสูง เพ่ือ
ผู้บริหารระดับสูงถ่ายทอดสู่ผู้บริหารทุกระดับเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติในระดับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
ส านัก สถาบัน คณะ สาขาวิชา ผู้สอน และเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน น ามาสู่การจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
ราชการ และโครงการเพ่ือขับเคลื่อนให้พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 2.2 ผู้ใช้บัณฑิต ถือเป็นหน่วยส่งมอบความต้องการการใช้บัณฑิตที่เป็นผลผลิตจากการพัฒนาและ      
การปรับปรุงหลักสูตรที่น าไปสู่กระบวนการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพส าเร็จการศึกษาแล้วมีงานท า เป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงานและเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ากลายเป็นก าลังที่ส าคัญของประเทศ 
 ผู้ส่งมอบมีส่วนส าคัญในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร เนื่องจากปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและการคงอยู่
ของสิ่งเหล่านี้ เป็นกลไกขับเคลื่อนให้การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรมีความต่อเนื่อง ทันสมัยและได้ผลผลิตอย่าง
มีคุณภาพตามที่สังคมต้องการ 
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3. ปัจจัยน าเข้า 
 ปัจจัยน าเข้าของระบบกลไกพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร คือ 1) แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่เกิดจาก
การสังเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 11 แผนเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 แผนการพัฒนา
จังหวัด 2) แผนผลิตบัณฑิต ที่ประกอบด้วย แผนการวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มการผลิตบัณฑิตที่เป็นผล
จากการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร แผนอัตราก าลังสายวิชาการรวมถึงอัตราก าลังสายสนับสนุน แผนการพัฒนา
ต าแหน่งทางวิชาการ แผนเพ่ิมคุณวุฒิทางการศึกษา แผนรับนักศึกษา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต
จังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดใกล้เคียง  
4. กระบวนการ  
 ระบบและกลไกการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร ที่เน้นผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (desirable result) ใน
รูปแบบของคุณลักษณะหรือสมรรถนะบัณฑิตในด้านความรู้และทักษะของผู้เรียนเป็นปลายทางของการพัฒนา
ผู้เรียน โดยค านึงถึงเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเกณฑ์การประกัน
คุณภาพในองค์ประกอบที่เก่ียวกับการบริหารหลักสูตร โดยการด าเนินงานตามกระบวนการ ดังนี้ 
 4.1 ขั้นการวางแผน (Plan) 
 ก. ระดับหลักสูตร ด าเนินการดังนี้ 
 (1)  การพัฒนาหรือการปรับปรุงหลักสูตรที่มีผลกระทบต่อโครงสร้างของหลักสูตร หรือมีการ
ปรับปรุงหลักสูตรเมื่อครบรอบ อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องศึกษาวิจัยและวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือศึกษาความ
ต้องการและความสนใจของผู้มีส่วนได้เสียแล้วน ามาก าหนดหรือออกแบบเนื้อหาของหลักสูตร และมีองค์กรวิชาชีพ
เข้าร่วมการพัฒนาหลักสูตร (ถ้ามี) กรณีการปรับปรุงหลักสูตรเล็กน้อยที่ไม่มีผลกระทบต่อโครงสร้างหลักสูตร ไม่
จ าเป็นต้องศึกษาวิจัย สามารถปรับปรุงได้ด้วยการใช้แบบฟอร์ม สมอ. 08  
 (2) วิพากษ์หลักสูตรโดยคณะกรรมการ และผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งนี้ควรเป็นผู้มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในศาสตร์นั้น ๆ หรือศาสตร์ที่เก่ียวข้องอย่างน้อย 2 คน  
 4.2 ขั้นปฏิบัติ (Do) 
  เป็นการควบคุม ติดตามให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามแผน โดยผ่านระบบ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยโดยส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คณะ หลักสูตร และด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลหลักสูตรเป็นระบบฐานข้อมูลย้อนหลัง เพ่ือให้สอดรับกับเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาใหม่ ปี
การศึกษา 2557 เพ่ือใช้ในการด าเนินงาน (Common Data Set) 
  4.2.1 ระดับหลักสูตร และระดับคณะ  
   หลักสูตรและคณะร่วมด าเนินการกับส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในฐานะ
หน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบการด าเนินการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร  
  4.2.2 ระดับมหาวิทยาลัย  
   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยรับนโยบาย
จากมหาวิทยาลัยเพ่ือก าหนดระบบและกลไกการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรา โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการในบางหน้าที่  
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 4.3 ขั้นตรวจสอบ (Check) 
  ทั้งระดับหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย จัดให้มีการควบคุม การติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานตามแผนเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่องเพ่ือสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือ 
 4.4 ขั้นปรับปรุง (Act) 
  ทั้งระดับหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย มีการประเมินความส าเร็จตามแผนและระบบ แล้ว
น าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ และส่งข้อมูลผลการด าเนินงานผ่านคณะ
กรรมการบริหารวิชาการและคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย แล้วทบทวนการปรับปรุงผลการประเมิน สรุป
บทเรียนที่ได้รับเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติที่ดร พร้อมเผยแพร่ผลการด าเนินงานต่อสาธารณชน 
 
5. ผู้ใช้บริการ 
 มหาวิทยาลัยค านึงถึงผู้ใช้ผลผลิตของมหาวิทยาลัย คือ ความเชื่อมั่นของสาธารณชนต่อการ
ด าเนินงานการพัฒนาและการปรับปรุงหลักสูตรของมหาวิทยาลัยเพื่อผลผลิตของบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
6.  ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลการบริหารของกระบวนการพัฒนาและการปรับปรุงหลักสูตรส่งผลต่อการบริหารจัดการด้าน  
การผลิตบัณฑิตของหลักสูตร ซึ่งส่งผลต่อการบริหารจัดการระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัยในภาพรวม อันจะ
แสดงให้เห็นถึงการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่วางไว้ ผู้เรียนมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานของหลักสูตร
และเกณฑ์มาตรฐานที่เก่ียวข้อง ส่งผลต่ออัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของบัณฑิตตามที่มหาวิทยาลัยได้แสดงไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์ 
7.  ผลสะท้อนกลับ 
 ผลการร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนของผู้มีส่วนได้เสีย ได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือ
น าไปสู่การปฏิบัติที่ดีในรอบปีถัดไป 
 


