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ค าน า 
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 2 ของเครือข่ายการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ภูมิภาคตะวันตก  ซึ่งเป็นการรวบรวมผลงานวิจัยที่น าเสนอท้ังในรูปแบบโปสเตอร์ 
(Poster Presentation) และรูปแบบบรรยาย (Oral Presentation) ในงานประชุมวิชาการระดับชาติ ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 2 ณ อาคารบริการวิชาการและบัณฑิตศึกษา ในวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2562  จ านวนทั้งหมด 62 
บทความ โดยแบ่งออกเป็นผลงานวิจัยที่น าเสนอรูปแบบบรรยาย จ านวน 30 บทความและ รูปแบบโปสเตอร์ จ านวน 32 
บทความ ทั้งนี้ผลงานได้รับการคัดเลือกให้จัดท ารวบรวมบทความฉบับสมบูรณ์ โดยมีการกลั่นกรองจากผู้ทรงวุฒิที่มีความ
เช่ียวชาญแต่ละกลุ่มสาขา รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติฉบับนี้ เป็นบทความที่สมบูรณ์ในแต่ละกลุ่มโดย
แบ่งออกเป็นดังน้ี 

1. กลุ่มด้านการเรียนการสอน    จ านวน 24 บทความ 
2. กลุ่มด้านวิจัย     จ านวน 18 บทความ 
3. กลุ่มด้านการบริการวิชาการ   จ านวน 2 บทความ 
4. กลุ่มด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  จ านวน 4 บทความ 
5. กลุ่มด้านบริหารจัดการ    จ านวน 12 บทความ 
คณะกรรมการด าเนินงานฝ่ายประชุมวิชาการน าเสนอผลงานวิจัย ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร เครือข่ายการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ภูมิภาคตะวันตกทุกแห่ง กองบรรณาธิการ และผู้ทรงวุฒิ รวมถึงขอบคุณเจ้าของ
ผลงานวิชาการที่น าผลงานมาน าเสนอและขอบคุณผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมและสนับสนุนให้การ
จัดท ารายงานสืบเนื่องจากงานประชุมวิชาการระดับชาติ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งท่ี 2 นี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
และหวังอย่างยิ่งว่ารายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานวิจัยด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาต่อไป 
 
 
 

คณะผู้จัดท า 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา คร้ังที่ 2  วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2562 
 

เครือข่ายประกันคณุภาพการศึกษา ระดับสถาบันอุดมศึกษา ในภมูภิาคตะวันตก หน้า 3 

 

เจ้าของ  : มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
จัดท าโดย : ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
   เลขที่ 70 หมู่ 4 ต าบลหนองบัว อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
   71000 
 
บรรณาธิการ :  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พจนีย์ สุขชาวนา 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรพงษ์ จรัสโรจนกุล 
  อาจารย์ณัฎฐ์ดนัย ไค่นุ่นภา 
  อาจารย์สุทัศน์ ก ามณี 
 
รายช่ือผู้ทรงวุฒ ิ 
ผศ.ดร. สุกัญญา รัตนทับทิมทอง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตก าแพงแสน 
รศ. ดร. ธนรัตน์ แต้วัฒนา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตก าแพงแสน 
ผศ.ดร.พรรณี  คอนจอหอ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ดร.พีรศุษย์  บุญมาธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ผศ.ดร.ชัชวาล แอร่มหล้า  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
ผศ.ดร.ชัยฤทธิ์ ศิลาเดช  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
ผศ.ดร.อารีวรรณ เอ่ียมสะอาด มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ดร.เพ็ญพร ทองค าสุก  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
รศ.ดร.นงเยาว์ อุทุมพร  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ผศ.ดร.สถาพร ถาวรอธิวาสน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม วิทยาเขตชัยนาท 
ผศ.พ.ต.อ.หญิง ดร.กัญญ์ฐิตา ศรีภา  โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
ดร.วรเวชช์ อ่อนน้อม  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  วิทยาเขตสุพรรณบุรี 
ผศ.ดร.สุนทร เทียนงาม  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  วิทยาเขตสุพรรณบุรี 
ดร.กาญจนาณัฐ ทองเมืองธัญเทพ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  จังหวัดชัยนาท 
ดร.อัญญา ปลดเปลื้อง  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีจักรรีรัช  จังหวัดราชบุรี 
ดร.วัลทณี นาคศรีสังข์  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีจักรรีรัช  จังหวัดราชบุรี 
ดร.วิราวรรณ คล้ายหิรัญ  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  จังหวัดราชบุรี 
ดร.นงนุช วงศ์สว่าง  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  จังหวัดราชบุรี 
ดร.ณัฎฐวรรณ ค าแสน  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  จังหวัดสุพรรณบุรี 
ดร.อัจฉราวดี ศรียะศักดิ์  วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า  จังหวัดเพชรบุรี 
ดร.ปาณิสรา ส่งวัฒนายุทธ  วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า  จังหวัดเพชรบุรี 
ผศ.ดร.อภิวันท์ โอนสูงเนิน  สถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตชลบุรี 
ผศ.ดร.สดสี สุทธิศักดิ์  สถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตชลบุรี 
ผศ.ดร.กฤตวิพุธ ผอบแก้ว  สถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตอ่างทอง 
ดร.วาสนา โล่สุวรรณ  สถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตอ่างทอง 
ผศ.ดร.อธิวัฒน์ ดอกไม้ขาว  สถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตสุพรรณบุรี 
ผศ.ดร.พัชรี ทองค าพานิช  สถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตสุพรรณบุรี 
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ดร.ชฎาณัฎฐ์ ปิยะวิบูลย์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
ผศ.ดร.เสนีย์  พวงยาณี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ดร.วรฤทัย ชูเทียร   มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
ผศ.ดร.ชนิตา ไกรเพชร  สถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตสมุทรสาคร 
ผศ.ศิริพร รุ่งเรือง   สถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตสมุทรสาคร 
ผศ.ดร.พจนีย์ สุขชาวนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
ดร.สาโรจน์ เผ่าวงศากุล  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
ผศ.ดร.กรัณย์พล วิวรรธมงคล มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
ดร.เศกสิทธิ์ ปักษี   มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา คร้ังที่ 2  วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2562 
 

เครือข่ายประกันคณุภาพการศึกษา ระดับสถาบันอุดมศึกษา ในภมูภิาคตะวันตก หน้า 5 

 

สารบัญ 
 
เรื่อง           หน้า 
ต้นแบบการออกแบบ การสร้างความเข้มแข็ง การรักการอ่านหนังสือส าหรับ      10 

เยาวชนของโรงเรียนวัดสวนทองรวมมิตร จังหวัดสระบุรี  
โดย ธงเทพ ศิริโสดา  

วิเคราะห์ความคุ้มค่าในการจัดหาและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ       20 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 โดย วิชชุดา เขม้นดี และคณะ          

พัฒนาเว็บไซต์แหล่งเรียนรู้ออนไลน์เสริมทักษะคอมพิวเตอร์ในการจัดท าเอกสาร      28 
 โดยใช้โปรแกรมประมวลผลค าเพื่อสนับสนุนการท าผลงานทางวิชาการของบุคลากร 
 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 โดย ปรวิศา โกวรรธนะกุล,  นิลุบล ทองชัย 

ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย       37 
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
โดย สิริพร  เรืองสุรัตน์,  เสนีย์  พวงยาณี 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อทัศนคติในกระบวนการจัดการความเสี่ยงของ       44 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
โดย พัชรนันท์  วงศ์สิงห์,  เสนีย์  พวงยาณี 

การรับรู้และการมีส่วนร่วมกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน        52 
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
โดย พัฒน์พล  แก้วยม, เสนีย์  พวงยาณี 

ระยะเวลาของการออกก าลังกายด้วยจักรยานในห้องจ าลองสภาวะที่สูง      60 
ที่มีต่ออัตราการใช้ออกซิเจนสูงสุด  
โดย อธิวัฒน์ ดอกไม้ขาว และคณะ 

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์อาคารส านักงานคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม       66              
เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจจัดสรรงบประมาณของผู้บริหาร   
โดย กนิษฐา สัฏชนะ  

การออกแบบเพื่อการเรียนรู้เทคโนโลยีการออกแบบอย่างยั่งยืน:        74 
กรณีศึกษาการออกแบบผลิตภัณฑ์ไม้ไผ่ 
โดย รัชดาภรณ์ บุญทรง 

การพัฒนาการสอนวิชากลศาสตร์วิศวกรรมโดยการใช้โปรแกรมช่วยสอน        83 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงรายโดย เสกสรรค์ วินยางค์กูล, ประเวช อนันเอื้อ 
ปัจจัยของคุณภาพเมล็ดกาแฟคั่วที่มีผลต่อระดับรสชาติของน้ ากาแฟ       92 
 โดย ชัยมงคล ใจยา และคณะ 
การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการด้านระบบอาชีวอนามัยและ      100 

ความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
โดย เอกบุตร อยู่สุข และคณะ 

ต้นแบบระบบการรีไซเคิลน้ าล้างรถจากสถานบริการล้างรถ       106 
 โดย ณรงค์ศักดิ์  เถื่อนใย, มงคล พัชรวงศ์สิริ 
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สารบัญ (ตอ่) 
เรื่อง           หน้า 
เจตคติต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับศตวรรษท่ี      110 

21: MACRO model เรื่อง ยีนและโครโมโซม วิชาชีววิทยา 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 

 โดย ธนพร เลิศโพธาวัฒนา และคณะ 
รูปแบบการพัฒนาสมรรถภาพการสอนโดยบูรณาการแบบสอดแทรกส าหรับครูผู้สอน    117 

เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
โดย วรรณทนี   คุปหิรัณย์  

 การปรับปรุงเพิ่มก าลังการผลิตในสายการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ กรณีศึกษา: โรงพิมพ์เดอะเบสท์    127 
โดย เอกชัย กัลยากิตติกุล, บุญเลิศ  วงศ์เจริญแสงสิริ  

การพัฒนาสมรรถนะการสร้างองค์ความรู้โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ DUSIT     139 
ส าหรับครูปฐมวัย 
โดย อารีย์ พรหมเล็ก  

ความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาระดับปริญญาตรี โท และเอก      149 
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการจัดบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
โดย รัตติมา บ ารุงเขต, พัชรเมศร์ อัศวรัฐธนากูล 

แนวทางการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้านระบบการจัดการความปลอดภัยในโรงงาน     159 
ด้วยเทคโนโลยี Internet of Things ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
โดย นิธินพ ทองวาสนาส่ง,  วิภาวรรณ ทองเนียม 

ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการวิชาการ             167 
แก่สังคมของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
โดย ณัฐกาญจน์  รัตนพันธ์   

ส ารวจการจัดการขยะในโรงเรียนเพื่อลดปริมาณขยะ กรณีศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอเมือง     177 
และอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
โดย ณรงค์ศักดิ์  เถื่อนใย และคณะ 

ผลเฉียบพลันของท่าการฝึกด้วยแรงต้านแบบ TRX ระหว่างท่า TRX Mid Row กับ    182 
ท่า TRX Chest Press ที่มีต่อการไหลของเลือดผ่านการขยายตัวของหลอดเลือดในผู้สูงอายุ 
โดย ศิรดา บุญสิทธิ์ และคณะ 

แรงบันดาลใจแห่งนวัตกรรมการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ       190 
 โดย พัชรา สินลอยมา 
การพัฒนารูปแบบการสอบ OSCE ส าหรับประเมินความรู้และทักษะการปฏิบัติในวิชาปฏิบัติการทางสัตว์  203 

เศรษฐกิจของนิสิตช้ันปีท่ี 5 คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
โดย ปริญทิพย์ วงศ์ไทย และคณะ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของอาจารย์ต่อการประกันคุณภาพ       209 
 โดย ศศิวิมล ช่วยด ารง 
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สารบัญ (ตอ่) 
เรื่อง           หน้า 
อะเคื้อลาวเวียง           218 
 โดย วรรณา  แก้วกว้าง 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคน้ าอัดลมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย   226 

โรงเรียนปิยชาติพัฒนา ในพระบรมราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี จังหวัดนครนายก 
โดย ธธิธา เวียงปฏิ 

รูปแบบที่เหมาะสมกับการจัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง และการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้    235 
 โดย อรินทร์ศักดิ์ รัตนะวงษ์ ,  สถาพร ถาวรอธิวาสน์ 
การศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี     245 

ของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
โดย พงษ์พัต วัฒนพงศ์ศิริ,  สุรีย์พร สลับสี 

สภาวะเท้า ความรู้และพฤติกรรมการดูแลเท้าของผู้ป่วยโรคเบาหวาน      255 
ต าบลวังน้ าลัด อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 
โดย เนตรนภา สาสังข์,  ทัศพร ชูศักดิ์ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนคณะศิลปะศาสตร์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี    261 
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตอ่างทอง 
โดย วรวิทย์  เกิดสวัสดิ์ 

พืชผักพ้ืนบ้านและภมูิปัญญาท้องถิ่นด้านอาหารบ้านทิพุเย ต าบลชะแล อ าเภอทองผาภูมิ     274 
 จังหวัดกาญจนบรุ ี
 โดย สุพรรณี โพธิ์แพงพุ่ม และคณะ 
ความพึงพอใจต่อหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี     282 
 โดย สุรีย์พร  สลับสี,  พงษ์พัต  วัฒนพงศ์ศิริ 
การท างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพ         290 
 โดย สิริลักษณ์  ดุริยประณีต และคณะ 
การออกแบบศาลาไม้ไผ่ขนาดเล็กจากเทคโนโลยีพื้นบ้านและภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อเพิ่มมูลค่า   295 

สินค้ากรณีศึกษากลุ่มจักสาน ซอยเทศบาล 11 ต.ท่าขนุน อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี 
 โดย แสงโสม ต้ังสินพูลเพ่ิม และคณะ 
การประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมในโครงการอนุรักษ์ทรัพยากรสัตว์น้ าแบบมีส่วนร่วม   309 

ของชุมชน(พิธีสืบชะตาปลา) 
 โดย ประจวบ  ฉายบุ และคณะ 
การพัฒนาทักษะการคิดและวิเคราะห์เครื่องกลไฟฟ้าโดยใช้       315 

โปรแกรม MATLAB 
 โดย วิภพ  ใจแข็ง และคณะ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนวิชาความมั่นคงของระบบสารสนเทศของนักศึกษา     319 

สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 โดย ณรงค์  พันธุ์คง 
การพัฒนารูปแบบการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน แบบ PBRU QA Model      330 
  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี
 โดย น้ าฝน  แสงอรุณ และคณะ 
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สารบัญ (ตอ่) 
เรื่อง           หน้า 
แนวทางการพัฒนาตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี     342 

ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561  
 โดย พีรศุษย์  บุญมาธรรม และคณะ 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมป้องกันการตั้งครรภ์ที่ไม่พึงประสงค์ของสตรีวัยรุ่น     353 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 โดย อภิชัย คุณีพงษ์ และคณะ 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการควบคุมน้ าหนักของนักศึกษา       359 

มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
โดย นาตยา ดวงประทุม 

ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล  สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้      366 
กับพฤติกรรมใฝ่รู้ใฝ่เรียน ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต  
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี 
โดย รุ่งทิพย์ ไชยโยยิ่งยงค์ และคณะ 

ผลของโปรแกรมสุขศึกษาโดยใช้แนวคิดทฤษฎี PRECEDE framework       376 
ต่อความตั้งใจในการป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น  
อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 โดย ฉัตรประภา ศิริรัตน์ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ใช้แรงงานในศูนย์อุตสาหกรรมปูนซีเมนต์แห่งหนึ่ง     353 

ต าบลวิหารแดง อ าเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 
โดย เฟ่ืองฟ้า รัตนาคณหุตานนท ์

ผลการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษท่ี 21       392 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต วิทยาเขตสุพรรณบุรี 

 โดย  สุธากร  วสุโภคิน 
การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านกิจกรรมนักศึกษา        400 

กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 โดย เศรษฐวุฒิ   พงษ์สะอาด 
การจัดการความรู้ โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง และกิจกรรมสนทนากลุ่มย่อย      410 

เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของกลุ่มงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม-ชัยนาท 
โดย อรินทร์ศักดิ์ รัตนะวงษ์ และคณะ 

การวิเคราะห์ภาพยนตร์ ฆ่า ไถ่ อ ามหิต ผ่านมุมมองของนักสตรีนิยม       422 
โดย มัณฑิรา สีด้วง, พราว อรุณรังสีเวช 

บทบาทของตัวละครผู้ด้อยในภาพยนตร์มาร์เวลสตูดิโอส์        428 
โดย กมลรัตน์ ไชยสุริยา, พราว อรุณรังสีเวช 

ความสามารถในการปฏิบัติงานของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด    433 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
 โดย  อัจฉรียา  โชติกลาง และคณะ 

บูรณาการหลักธรรมเพื่อลดปัญหาความรุนแรงในครอบครัว        440 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
โดย กรุณา  มธุลาภรังสรรค์ 
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สารบัญ (ตอ่) 
 
เรื่อง           หน้า 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนการสอน   447 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ปีการศึกษา 2560 
 โดย อรพิน สว่างวัฒนเศรษฐ์ และคณะ 
การพัฒนาสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ต่อการจัดการเรียนการสอน      456 

ในรายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา ส าหรับนักศึกษาพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช 

 โดย จักรพันธ์ กึนออย และคณะ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการพัฒนาระบบการเชื่อมต่อ      469 

เครือข่ายไร้สายระบบ 802.1x 
 โดย มนัส บุญเลิศ, อมร เจือตี๋ 
การศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารการกีฬาของนักศึกษา  สถาบันการพลศึกษา    477 
 โดย ยุวลักษณ์  เส้งหวาน และคณะ 
   ประสิทธิผลของการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอนในหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต    483 

และรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง คณะสังคมศาสตร์ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแบบ PBRU QA Model   มา

ใช้ในการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  และ 2) ประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบ PBRU QA Model  ที่พัฒนาขึ้นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี โดยใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (The Research and Development)  เป็นการสังเคราะห์แนวคิดการประเมิน
แบบมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินแบบเสริมพลัง จนได้รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหม่ แบ่งออกเป็น 3 
ระยะ คือ ระยะที่ 1 วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างรูปแบบ ระยะที่ 2 ทดลองใช้รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  และระยะที่ 3 ประเมินรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบุรี และปรับปรุง กลุ่มเป้าหมายและทดลองใช้รูปแบบที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เครื่องมือและวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินรูปแบบการประเมิน โดยค านวณค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีต่อ
รูปแบบการประเมิน น าผลสรุปมาปรับปรุงรูปแบบการประเมินให้สมบูรณ์ 

ผลการวิจัยพบว่า 

1) รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน แบบ PBRU QA Model  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โครงสร้างหลัก 
2 ส่วนโดยยึดหลักวงจรคุณภาพ PDCA  ประกอบด้วย การเลือกผู้ประเมินและวิธีการประเมิน ซึ่งมีการประเมินประสิทธิภาพ
ของรูปแบบประกอบด้วย ด้านการใช้ประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม  ด้านความถูกต้อง  พบว่า ผลการ
ประเมินรูปแบบการประเมิน แบบ PBRU QA Model  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีทั้ง 4 ด้านท่ีพัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก และ 2) 
ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบ  PBRU QA Model  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อยู่ในระดับมาก  
ค าส าคัญ   รูปแบบประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน   การประเมินแบบมีส่วนร่วม  การประเมินแบบเสริมพลัง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 
 

ABSTRACT 
 The objective of this research is 1 )  develop a model for quality assessment within the PBRU QA 
Model to be used in the development of educational quality assessment systems of Phetchaburi Rajabhat 
University and 2) evaluate the satisfaction of personnel towards the quality assurance operation according 
to the PBRU QA Model developed. This research is a research and development, which is a synthesis of 
participatory assessment with empowerment evaluation. The new internal quality assessment process 
divided into 3 phases: Phase 1 , analysis synthesis and characterization. Phase 2 , using the internal quality 
assessment model of Phetchaburi Rajabhat University and Phase 3 , evaluating the internal quality 
assessment model Of Phetchaburi Rajabhat University and improve. The target groups and trial model at 
Phetchaburi Rajabhat University. Tools and data collection methods are model evaluation forms. The 
statistics used are the mean and standard deviation. The result was a revised model to be completed. 
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 The results of the research showed that 1) the main structure model of internal quality assessment 
with the PBRU QA Model, Phetchaburi Rajabhat University have 2 part that consists of the selection of 
assessors and the assessment method based on the PDCA cycle. The evaluation of the effectiveness of the 
model consists of utilization, feasibility, appropriateness, and accuracy. The results of the evaluation of the 
PBRU QA Model of Phetchaburi Rajabhat University 4  issues were at a high level and 2 )  the results of 
personnel satisfaction evaluation on educational quality assurance operations according to PBRU QA Model 
of Phetchaburi Rajabhat University at a high level. 
Keyword : Internal quality assessment Model, Participatory assessment, Empowerment assessment, 
Phetchaburi Rajabhat University 
 
บทน า 

 ตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2553 และมาตรฐานการอุดมศึกษาได้ให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา และเป็นการสร้างระบบและกลไกใน
การควบคุม  ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย  เป้าหมายและระดับคุณภาพ
มาตรฐานที่ก าหนด  โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอก
สถานศึกษา  และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง  มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกต่อไป   

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นกิจกรรมที่ส าคัญมากที่จะท าให้สถาบันมีระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ มีเป้าหมายและแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน มีการตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงให้เป็นไปตามเป้าหมายอยู่
ตลอดเวลา การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานที่กระท าโดยบุคลากรใน
หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ช่วยในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
ผลจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจะช่วยให้บุคลากรน าไปใช้พัฒนาตนเอง ซึ่งถือเป็นการประเมินความก้าวหน้าและ
พัฒนาคุณภาพให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  ดังนั้นหากด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอย่างถูกต้อง 
เหมาะสม และน ามาใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง ย่อมส่งผลดีต่อหน่วยงาน การประเมินคุณภาพการศึกษาจึงเป็นวิถีทางหนึ่งอัน
น าไปสู่ความสามารถในการปรับปรุงและพัฒนางานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพให้เป็น ไป
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และน ามาใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง และสร้างความมั่นใจแก่ผู้รับบริการว่าสถาบันสามารถจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่สถาบันก าหนด สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข รวมทั้งสร้าง
ประโยชน์ให้แก่ครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม ด้วยการบริหารจัดการที่มีคุณภาพทั้งองค์กร โดยใช้หลักการมีส่วน
ร่วม ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึงเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมาธิการจึงได้พิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประเมิน และผู้รับการประเมินและมาตรฐานที่ใช้ประเมิน
เป็นหลัก อันเนื่องมาจากผลของการประเมินที่ได้ สมศ. จะพิจารณารับรองหรือไม่ และจะส่งผลต่อสถานศึกษาผู้รับการ
ประเมินเพียงใด ผลการประเมินได้รับการยอมรับทั้งสถานศึกษาและผู้ประเมินเพียงใด มาตรฐานที่ใช้ในการประเมินมีความ
ชัดเจน สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียน คุณภาพการสอน และคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาเพียงใด 
และเป็นที่ยอมรับระหว่างผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการประเมินเพียงใด 

คณะกรรมาธิการมีข้อสังเกตว่า การประเมินผลคุณภาพการศึกษาจะเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลที่ดีต้องมาจาก
ความเข้าใจและความร่วมมือที่ดีด้วยกันทั้งสองฝ่าย คือ ฝ่ายสถานศึกษาผู้รับการประเมิน ฝ่ายผู้ประเมิน และผู้ให้การรับรอง 
คือ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จากผลการประเมินที่ สมศ. ได้ด าเนินการไป 2 ครั้งแล้ว 
โดยในครั้งแรกเป็นการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อการพัฒนาสถานศึกษามิใช่การประเมินเพื่อให้คุณให้โทษแก่
สถานศึกษาแต่อย่างใด ส่วนในการประเมินครั้งที่ 2 เป็นการประเมินเพื่อไปสู่การวัดผล เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาไปสู่มาตรฐานทางการศึกษาท่ีเป็นที่ยอมรับกันในสากล สิ่งที่เกิดขึ้นแล้วและเป็นประเด็นที่ สมศ. ควรให้ความสนใจ
ติดตาม ปรับปรังแก้ไขโดยเร็ว ได้แก่ 1) ความไม่เช่ือมั่นของสถานศึกษาผู้ถูกประเมินต่อผู้ประเมินและผลการประเมิน 2) สมศ.
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ควรจัดตั้งคณะกรรมการรับฟังความคิดเห็นจากสถานศึกษาผู้รับการประเมินว่ามีข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะอย่างไร สอดคล้องกับ 
(สากันย์ สุวรรณการ,พัชราพร บุญจันต๊ะ,2557 : 41-42) ที่ได้กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คณะพบว่า ผลการประเมินไม่สามารถน ามาพัฒนาได้จริง  กรรมการมีการเปลี่ยนเรื่อย ๆ ท าให้ขาดความต่อเนื่องของการ
พัฒนาอย่างแท้จริง และการรายงานผลการประเมินจะมีผู้เข้ารับฟังเฉพาะกลุ่มที่ท าหน้าท่ีกรอกและรวบรวมข้อมูลเท่านั้น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและมีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปีการศึกษา 2542 ซึ่งพบว่า การประเมินคุณภาพการศึกษา วิธีการตรวจสอบข้อมูลของคณะกรรมการแต่
ละคนมีมุมมองที่แตกต่างกัน คณะกรรมการที่มาประชุมไม่ใช่ชุดเดียวกัน มีการตีความรายงานผลของตัวช้ีวัดต่างกัน อาจท าให้
การประเมินไม่ได้มาตรฐาน (สุมาลี งามสมบัติ,2559 :สัมภาษณ์)  จากความส าคัญ ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน   และรายงานการวิจัย ดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน แบบ PBRU QA Model  โดยได้น าแนวคิดการประเมินแบบมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินแบบเสริมพลังมาเป็น
กระบวนการประเมิน โดยเน้นการมีส่วนร่วมและพัฒนาทักษะ ศักยภาพของบุคลากรและหน่วยงาน ประกอบด้วย การประเมนิ
ตนเอง การรวบรวมข้อมูล การก าหนดเป้าหมายที่ท าให้บรรลุผล การพัฒนากลยุทธ์ และการแสดงความก้าวหน้ามาพัฒนาเพื่อ
ช่วยพัฒนาบุคลากรและพัฒนาองค์กร เพื่อใช้ประโยชน์ของผลการประเมินและกระบวนการท างานที่ต่อเนื่อง ตลอดจนพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน แบบ PBRU QA Model  มาใช้ในการพัฒนาระบบการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบ  PBRU QA 

Model  ที่พัฒนาขึ้นของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตเนื้อหา 

การพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแบบ PBRU QA Model  เป็นการสังเคราะห์แนวคิดรูปแบบ
การประเมินแบบมีส่วนร่วมร่วมกับรูปแบบการประเมินแบบเสริมพลัง จนได้รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหม่ 
เพื่อน ามาใช้การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากร คือ ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ผู้บริหาร และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
2.2 กลุ่มตัวอย่าง โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) คือ ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา 

ภายใน ผู้บริหาร และบุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ประกอบด้วย 

1) ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 8 คณะๆละ 1 คน   รวม 8 คน 

2) ผู้บริหารระดับคณะ 8 คณะๆละ 1 คน     รวม 8 คน 

3) ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย  4 คน     รวม 4 คน 

4) บุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ 8 คณะๆละ 1 คนรวม 8 คน 

5) บุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 4 คน รวม 4 คน 

                                                                                          รวมทั้งหมด  32  คน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
นิยามศัพท ์

 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง กระบวนการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏเพชรบุรีที่ได้ด าเนินการตลอดปี เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ช่วยในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่
สถาบันก าหนด 

 รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง โครงสร้างที่เป็นล าดับขั้นตอนขององค์ประกอบการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประกอบด้วย เป้าหมายของการประเมิน สิ่งที่มุ่งหวังการ
ประเมิน เกณฑ์การประเมิน และวิธีการประเมิน 

 การประเมินแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการประเมินที่เน้นการร่วมปฏิบัติ ร่วมให้คุณค่า ประกอบด้วยผู้
ประเมิน ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประเมินการด าเนินงานของหน่วยงาน เริ่มตั้งแต่ การวางแผนการ
ออกแบบการประเมิน การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การเสนอแนะ การจัดท ารายงาน รวมถึงการน าผลการประเมิน
ไปใช้แก้ปัญหาปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  

การประเมินแบบเสริมพลัง หมายถึง กระบวนการพัฒนางาน โดยใช้การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ ความคิดเห็น เทคนิค ข้อ
ค้นพบของการประเมินเพื่อพัฒนาส่งเสริมทักษะ พัฒนาความมั่นใจในเรื่องต่าง ๆ เพื่อใช้เสริมศักยภาพของบุคลากรหรือ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูล การก าหนดเป้าหมาย การพัฒนากลยุทธ์ และการแสดง
ความก้าวหน้า 

รูปแบบ PBRU QA Model หมายถึง  กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับมหาวิทยาลัยที่มีความเช่ือมโยงสอดคล้องกันส่วนหนึ่ง มีผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อให้ผลการ
ประเมินเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยได้พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในออนไลน์ที่เช่ือมโยงข้อมูลพื้นฐาน 
และผู้ประเมินสามารถศึกษาข้อมูลล่วงหน้าก่อนการประเมิน และสามารถวางแผนการประเมินล่วงหน้า ประหยัดเวลา และใช้
เวลาเมื่ออยู่ภาคสนามอย่างคุ้มค่า ซึ่งจะสร้างความเช่ือมั่นต่อกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา สามารถน าผลการ
ประเมินไปใช้ประโยชน์เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแบบ PBRU QA Model ที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง การประเมินที่มีการ
พิจารณาจากคุณภาพตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในต้องได้ระดับดีขึ้นไป ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านการใช้
ประโยชน์ 2) ด้านความเป็นไปได้ 3) ด้านความเหมาะสม 4) ด้านความถูกต้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.การประเมินคณุภาพการศกึษาภายในแบบ 
PBRU QA Model ที่มีประสทิธิภาพ 
ประกอบด้วย 

1) ด้านการใช้ประโยชน์ 

2) ด้านความเป็นไปได้ 

3) ด้านความเหมาะสม 

4) ด้านความถกูต้อง 
2.ความพงึพอใจของบคุลากรที่มตีอ่การ
ด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาตาม
รูปแบบ PBRU QA Model  ประกอบด้วย 

1) กระบวนการมีส่วนร่วม  
2) กระบวนการเสริมพลัง 

 

กระบวนการ/ขัน้ตอน/วิธีการ

การพฒันารูปแบบการประเมิน

คณุภาพการศกึษาภายใน 

ตามระบบวงจรคณุภาพ PDCA ของ 

P 

D 

C 

A 

ตัวแปร

ต้น 

ตัวแปรตาม 

การประเมินแบบมีสว่นร่วม 

การประเมินแบบเสริมพลงั 
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1) ด้านการใช้ประโยชน์ หมายถึง รูปแบบ PBRU QA Model มีประโยชน์ต่อการพัฒนาทักษะ ศักยภาพบุคลากร 
ส่งเสริมการปฏิบัติงานจริง สะท้อนให้เห็นจุดอ่อน-จุดแข็ง ของการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

2) ด้านความเป็นไปได้ หมายถึง รูปแบบ PBRU QA Model สามารถน าไปใช้จริง เป็นที่ยอมรับและท าความเข้าใจง่าย 
มีความเช่ือมโยงการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

3) ด้านความเหมาะสม หมายถึง รูปแบบ PBRU QA Model มีความเหมาะสมกับการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน
ของมหาวิทยาลัย มีความสอดคล้องกับบริบทมหาวิทยาลัยไม่เป็นการสร้างภาระงานแก่บุคลากร และให้ความส าคัญในการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร 

4) ด้านความถูกต้อง หมายถึง รูปแบบ PBRU QA Model มีการระบุเนื้อหาอย่างชัดเจน ครอบคลุมการประกันคุณภาพ
การศึกษา วิธีการประเมินองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีชัดเจน มีการรายงานผลและการประเมินตนเองที่น่าเชื่อถือ 

ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบ PBRU QA Model หมายถึง 
ความรู้สึกที่ดีขึ้นไปที่เกิดจากความรู้ ความเข้าใจ ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี โดยใช้ประบวนการประเมินแบบมีส่วนร่วมร่วมกับกระบวนการประเมินแบบเสริมพลัง คื อ ร่วมกันปฏิบัติ ร่วมกัน
ประเมิน รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล เสนอแนะ จัดท ารายงาน แล้วน าผลการประเมินไปใช้แก้ปัญหาพัฒนาหน่วยงาน พร้อมทั้ง
เพื่อเพ่ิมทักษะ ศักยภาพบุคคลและหน่วยงานให้ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ได้รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มาใช้ในการพัฒนาการระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา

แบบ PBRU QA Model  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ที่สามารถช่วยให้การประเมินคณุภาพการศึกษาของคณะกรรมการประเมนิ
ได้มาตรฐาน และเป็นที่ยอมรับ 

2. เป็นทางเลือกของสถาบันอื่นในการน ารูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน แบบ PBRU QA Model  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ไปใช้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้มุ่งพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแบบ PBRU QA Model  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
โดยใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (The Research and Development)  เป็นการสังเคราะห์แนวคิดรูปแบบการประเมินแบบมีส่วน
ร่วมร่วมกับรูปแบบการประเมินแบบเสริมพลัง โดยผู้วิจัยก าหนดวิธีการวิจัยไว้ 3 ระยะดังนี้ 
 ระยะที่ 1 วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างตัวแบบ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 วิเคราะห์และสังเคราะห์วิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ปีการศึกษา 2557 – ปีการศึกษา 2558 

  ตอนท่ี 2 พัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 ระยะที่ 2 ทดลองใช้รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 ระยะที่ 3 ประเมินรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และปรับปรุง 

ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการศึกษาประมาณ  12   เดือน  ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร 
(Documentary analysis) การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi structure Interview) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non – 

participant observation) โดยผู้วิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยดังรายละเอียดและขั้นตอนในการด าเนินการศึกษา  ดังภาพท่ี 2 
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ระยะที่ 1 วิเคราะห์ สังเคราะห์ และพัฒนารูปแบบ 

 ตอนที่ 1 วิเคราะห์และสังเคราะห์วิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปี
การศึกษา 2557 – ปีการศึกษา 2558 ด าเนินการดังนี้ 

1) วิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยใช้แบบวิเคราะห์เอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหาแล้วสรุปสาระส าคัญตามที่ก าหนดไว้ในกรอบความคิดของการวิจัย 

2) วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2557-2558 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี โดยใช้แบบวิเคราะห์เอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหาแล้วสรปุสาระส าคัญตามที่ก าหนดไว้ในกรอบความคิดของการวิจยั 

3) สอบถามผู้เช่ียวชาญ ผู้บริหาร ผู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสภาพการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปัญหา 
อุปสรรค และวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่ต้องการ โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยท าหนังสือขอ
ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจ านวน 5 คน  นัดหมายและด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์ และน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการด าเนินงานต่อไป 

4) การวิเคราะห์ข้อมูล จากการสังเคราะห์เอกสาร การสอบถาม และการสัมภาษณ์น ามาวิเคราะห์ เพื่อใช้เป็น
กรอบในการพัฒนาร่างรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
  ตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยน าหลักการ
ประเมินแบบมีส่วนร่วมร่วมกับการประเมินแบบเสริมพลัง มาด าเนินการดังนี้ 
ขั้นที่ 1 (Plan) วางแผนการพัฒนารูปแบบการประเมิน 

1.1 ก าหนดประเด็นการประเมิน (องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี) 
1.2 ก าหนดเป้าหมายที่ต้องการบรรลุ 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์และสงัเคราะห์วิธีการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลยัราช

ภฏัเพชรบรีุ  

1)วิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

2)วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ปีการศึกษา 2557-2558 

3)สอบถามผู้บริหาร ผู้ที่ เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสภาพ
ปัญหา อุปสรรค การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน และวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ต้องการ 

4) สงัเคราะห์เนือ้หาที่ได้จากการวิเคราะห์ เพื่อร่างรูปแบบการประเมินคุณภาพ

การศกึษาภายในของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 

ตอนที่  2  พัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพ

การศกึษาภายใน 

1) ตรวจสอบความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญ 

2) พิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 

ระยะที่ 1 

ระยะที่ 2 ทดลองใช้รูปแบบการประเมินคณุภาพการศกึษาภายในของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 

ระยะที่ 3 ประเมินรูปแบบการประเมินคณุภาพการศกึษาภายในของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุและปรับปรุง 
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1.3 ออกแบบวิธีการประเมิน 

1.4 คัดเลือกผู้มีส่วนร่วมในการประเมิน 

1.5 ช้ีแจงให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยทราบ 

1) พิจารณาความสอดคล้องขั้นตอน วิธีการของตัวแบบโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน โดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive selection) ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการประเมิน โดยใช้แบบสอบถาม 

2) พิจารณาการใช้ประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความถูกต้อง ในการเก็บข้อมูลของรูปแบบ
การประเมินโดยกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้แบบสอบถาม 

ระยะที่ 2 ทดลองใช้รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
  ขั้นที่  2 (Do) ด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแบบ PBRU QA Model  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยผู้วิจัยลงเก็บข้อมูลด้วยตนเอง เพื่อให้ทราบคุณภาพของรูปแบบการประเมินภายหลังการ
น าไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง 

ระยะที่ 3 ประเมินรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีและปรับปรุง 

  ขั้นที่ 3 (Check) ประเมินรูปแบบการประเมิน เป็นขั้นตอนของการประเมินรูปแบบการประเมินภายหลังการน าไป
ทดลองใช้ในสถานการณ์จริง เพื่อให้ได้ข้อมูลย้อนกลับการประเมินในการน ารูปแบบการประเมินไปใช้ โดยใช้เกณฑ์คุณภาพ
งานประเมิน (ศิริชัย  กาญจนวาสี.2554 : 178-180) โดยค านึงถึงการใช้ประโยชน์ (Utility) ความเป็นไปได้ (Feasibility) ความ
เหมาะสม (Propriety) และความถูกต้อง (Accuracy) และประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อกระบวนการมีส่วนร่วม และ
กระบวนการประเมินเสริมพลัง ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบ PBRU QA Model  โดยกลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 23 คน แล้วน าข้อสรุปที่ได้มาปรับปรุงรูปแบบการประเมิน 

  ขั้นที่ 4 (Act) ปรับปรุงรูปแบบการประเมิน การวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินรูปแบบการประเมิน โดยค านวณ
ค่าเฉลี่ย( Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ที่มีต่อรูปแบบการประเมิน น าผลสรุปมาปรับปรุงรูปแบบการ
ประเมินให้สมบูรณ์   
   

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) วิเคราะห์เนื้อหา ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าต ารา เอกสารวิชาการ และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี วิธีการประเมิน
รูปแบบต่าง ๆ  

2) วิเคราะห์ความถี่ และร้อยละ ส าหรับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหา อุปสรรค 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในท่ีต้องการ 

3) วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย โดยข้อมูลที่เป็นค่าเฉลี่ยนจากมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ  

4) วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และวิเคราะห์เนื้อหา ส าหรับข้อมูลผลการตรวจสอบคุณภาพของ
รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแบบ PBRU QA Model  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ของผู้เช่ียวชาญ และข้อมูล
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบ 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน แบบ PBRU QA Model  มาใช้ในการพัฒนาระบบการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยยึดหลักวงจรคุณภาพ PDCA  มีโครงสร้างหลัก 2 องค์ประกอบ 
คือ 1) การเลือกผู้ประเมิน  และ 2) วิธีการประเมิน มีรายละเอียดดังนี ้

 1.1 การเลือกผู้ประเมิน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย โดยการพิจารณาผู้ประเมินทั้ง 3 
ระดับมีความเช่ือมโยงกันนอกเหนือจากคุณสมบัติผู้ประเมินที่ สกอ. ก าหนดไว้แล้ว คือ 1) ผู้ประเมินระดับหลักสูตร โดย
หลักสูตรร่วมกันพิจารณาคัดเลือกผูป้ระเมิน ส่วนกลางให้ค าปรึกษา เครือข่าย QA ระดับคณะรวบรวมข้อมูล ติดต่อประสานงาน 
และจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  2) ผู้ประเมินระดับคณะ โดยคณะ
พิจารณาผู้ประเมินจากภายนอก 2 ท่าน ภายใน 1 ท่าน ส่วนกลางให้ค าปรึกษาและพิจารณาผู้ประเมินจากภายนอก 1 ท่าน 
ภายใน 1 ท่าน และติดต่อประสานงาน จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ส่วน
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เครือข่าย QA ระดับคณะ รวบรวมข้อมูล   3) ผู้ประเมินระดับมหาวิทยาลัย โดยส่วนกลางร่วมกับผู้บริหารพิจารณาผู้ประเมิน
จากคณะทั้ง 8  ใน 2 กลุ่มสาขาวิชาโดยมีผู้ประเมินกลุ่มสาขาวิชาละ 2 คน และคัดเลือกประธานผู้ประเมินระดับมหาวิทยาลัย
จากประธานผู้ประเมินระดับคณะ และคดัเลอืกเครอืข่าย QA ระดับคณะ ร่วมเป็นผู้ช่วยเลขานุการ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้  สรุป
รายละเอียดได้ดังภาพที่ 3  

 
 

ภาพที่ 3 การคัดเลือกผูป้ระเมิน 

 
 1.2 วิธีการประเมิน โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย ประเมินผ่านระบบ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในออนไลน์ที่ได้พัฒนาขึ้น โดยก าหนดการประเมินไว้ 3 ช่วงประเมิน คือ 1) ก่อนการประเมิน 
หลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัยจะต้องกรอกผลการด าเนินงาน (SAR) พร้อมแสกนหลักฐานผ่านระบบประเมินออนไลน์ให้แลว้
เสร็จ 7 วัน ก่อนการประเมินจริง  หลังจากระบบปิด ส่วนกลางจะส่งข้อมูลของหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย ให้ผู้ประเมิน
ก่อนประเมิน 7 วัน ผู้ประเมินสามารถตรวจสอบ SAR พร้อมหลักฐานได้ล่วงหน้า 7 วัน ก่อนการตรวจประเมินจริง และสามารถ
บันทึกข้อสังเกต ประเด็นค าถามผ่านระบบได ้ 2) ระหว่างการประเมิน หลักสูตร/คณะ/มหาวิทยาลยั และผู้ประเมิน ตรวจสอบ 
SAR ร่วมกัน ผู้ประเมินสามารถสอบถามประเด็นที่สงสัย และเอกสารเพิ่มเติมได้ในวันประเมิน พร้อมทั้งสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และตรวจเยี่ยมสิ่งอ านวยความสะดวก ดูผลงานคณะ  และลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมชุมชน  พร้อมทั้งน ามาจัดท ารายงาน
สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน แต่ละระดับ ผ่านระบบประเมินคุณภาพการศึกษาภายในออนไลน์ พร้อมทั้ง
รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องพิจารณาทักท้วง 3) หลังการประเมิน หลักสูตร/คณะ/มหาวิทยาลัย 
ตรวจสอบบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 7 วันหลังการประเมิน หากมีทักท้วงผลการประเมินสามารถแจ้งผู้
ประเมินพิจารณาอีกครั้ง หากไม่มีการทักท้วง รวบรวมผลการด าเนินงาน ข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลพื้นฐาน น าเสนอ
มหาวิทยาลัย และส่งข้อมูลให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สรุปรายละเอียดได้ดังภาพที่ 4  
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ภาพที่ 4 วิธีการประเมิน 

 
 จากแผนภาพที่ 3 การคัดเลือกผู้ประเมิน และแผนภาพที่ 4 วิธีการประเมิน  เมื่อมารวมกันจะได้รูปแบบรูปแบบการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน แบบ PBRU QA Model  มาใช้ในการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  โดยได้ด าเนินการทดลองใช้ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีการศึกษา 2559 ระหว่างเดือน
กรกฎาคม ถึงเดือนกันยายน 2560 สรุปได้ดังภาพที่ 5 

 
 

ภาพที่ 5 PBRU QA Model 
 

 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน แบบ PBRU QA Model  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบุรี โดยพิจารณาการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านการใช้ประโยชน์ 2) ด้านความเป็นไป
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ได้ 3) ด้านความเหมาะสม  4) ด้านความถูกต้อง  โดยสรุปผลการการด าเนินงานประสิทธิภาพของรูปแบบการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน แบบ PBRU QA Model ดังนี ้

ประเด็นความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 

x̅  
ค่ า เ บี่ ย ง เ บ น
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.การใช้ประโยชน์ (Utility) 4.05 .457 มาก 

2.ความเป็นไปได้ (Feasibility) 4.40 .317 มาก 

3.ความเหมาะสม (Propriety) 4.16 .325 มาก 
4.ความถูกต้อง (Accuracy) 4.18 .390 มาก 

รวม 4.20 .295 มาก 
 

2. ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบ PBRU QA Model  
ที่พัฒนาขึ้นของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ตารางที่ 1 ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้กระบวนการ
ประเมินแบบมีส่วนร่วม 

ประเด็นความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 

x̅  
ค่ า เ บี่ ย ง เ บ น
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1.การมีส่วนร่วมในการวางแผน (P:Plan) 4.11 .581 มาก 

2.การมีส่วนร่วมการด าเนินงาน (D:Do) 4.33 .497 มาก 

3.การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ (C:Check) 4.33 .319 มาก 
4.การมีส่วนร่วมในการปรับปรุง (A:Act) 4.34 .449 มาก 

รวม 4.27 .408 มาก 
ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้กระบวนการ

ประเมินแบบเสริมพลัง  

ประเด็นความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 

x̅  
ค่ า เ บี่ ย ง เ บ น
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

 

1.กระบวนการเสริมพลังในการวางแผน (P:Plan) 4.26 .346 มาก 
2.กระบวนการเสริมพลังในการด าเนินงาน (D:Do) 4.08 .332 มาก 
3.กระบวนการเสริมพลังในการตรวจสอบ (C:Check) 4.12 .343 มาก 
4.กระบวนการเสริมพลังในการปรับปรุง (A:Act) 4.12 .459 มาก 

รวม 4.15 .282 มาก 
ตอนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

1. บุคลากรให้ความร่วมมือลดลงจากปีที่ผ่านมา  ควรสร้างแรงจูงในการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
เพิ่มมากข้ึน 

2. บุคลากรแต่ละฝ่ายปฏิบัติงานเกินขอบเขตของงานฝ่ายนั้นๆ จนท าให้งานในฝ่ายของตัวเองไม่พัฒนา เช่น  เป็น
บุคลากรฝ่ายแผนแต่ต้องท าเรื่องการสรรหา,จัดท าหนังสือ   

3. แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยกับแผนของคณะไม่สอดคล้องกัน  ท าให้ การจัดโครงการ/กิจกรรม ต่างๆไม่
สอดรับกับตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย   

4. การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติยังไม่เกิดประสิทธิภาพและขาดความเอาจริงเอาจังตามศักยภาพของคณะ/
หน่วยงาน 

5. บุคลากรขาดความรู้และความเข้าใจระบบและกลไกการประกันคุณภาพท าให้ไม่เห็นความส าคัญ 
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สรุปและอภิปรายผล 

1. ผลการพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน แบบ PBRU QA Model  มาใช้ในการพัฒนาระบบ
การประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ซึ่งด าเนินการพัฒนาจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี งานวิจัยที่
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ระบบมีโครงสร้างหลัก 2 องค์ประกอบ คือ 1) การเลือกผู้ประเมิน  และ 2) 
วิธีการประเมิน โดยยึดหลักวงจรคุณภาพ PDCA เป็นตัวขับเคลื่อนตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย  
พบว่า หลังการทดลองน ารูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน แบบ PBRU QA Model มาใช้ในการพัฒนาระบบการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบ PBRU QA Model ที่พัฒนาขึ้น
มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ประกอบกับกระบวนการด าเนินงานมีความสัมพันธ์และเช่ือมโยงกันโดยใช้หลักวงจรคุณภาพ PDCA  
เป็นตัวขับเคลื่อน สอดคล้องกับการประเมินโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาที่ใช้หลักการด าเนิน
ตามวงจรคุณภาพ PDCA ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การด าเนินงาน 3) การตรวจสอบประเมินผล 4) การน าผลการประเมินมา
ปรับปรุง ซึ่งเป็นระบบที่นิยมใช้ในการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยภาพรวมความคิดเห็นของผู้บริหาร ผู้
ประเมิน บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีความเห็นว่า รูปแบบมีประสิทธิภาพค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก เมื่อจ าแนกประสิทธิภาพด้านความเป็นไปได้ คือ มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ประสิทธิภาพด้านความถูกต้อง คือ 
การประเมินตนเองมีความถูกต้องตรงกับการปฏิบัติงานจริง ประสิทธิภาพด้านความเหมาะสม คือ มีความสอดคล้องกับบริบท
ของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประสิทธิภาพด้านการใช้ประโยชน์ คือ รูปแบบสะท้อนผล
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยได้ชัดเจน สอดคล้องกับ(ผ่องศรี  แก้วชูเสน,2555) ซึ่งได้วิจัย การพัฒนารูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใช้การประเมินแบบเสริมพลัง ส าหรับวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี โดยภาพรวมความคิดเห็น
ของผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็นว่า มีคุณภาพค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

2. ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบ PBRU QA 
Model ทีพ่ัฒนาขึ้น  จากผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรโดยจ าแนกเป็น 2 กระบวนการ คือ 1) กระบวนการประเมนิ
แบบมีส่วนร่วม 2) กระบวนการประเมินแบบเสริมพลัง พบว่า หลังการทดลองใช้รูปแบบบุคลากรมีความพึงพอใจต่อ
กระบวนการประเมินแบบมีส่วนร่วมในระดับมาก  โดยยึดหลักวงจร PDCA คือ 1) การมีส่วนร่วมในการวางแผน (Plan) คือ มี
ส่วนในการวางแผนจัดเตรียมสารสนเทศหลักฐานที่จ าเป็น 2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ( Do) คือ มีส่วนร่วมได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ วิธีปฏิบัติงานพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานของตนเองเพื่อให้สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 3) มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ (Check) มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ใช้ฐานข้อมูลใน
การตรวจสอบผลการด าเนินงาน มีส่วนร่วมในการประเมินโครงการ/กิจกรรม มีส่วนร่วมในการจัดท า SAR ทุกระดับ 4) การมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง (Act) บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการปรับปรุงการด าเนินงาน ได้น าข้อเสนอแนะที่ได้จากการ
ประเมินมาพัฒนางานได้ นอกจากนี้มีส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามผลการประเมิน
สอดคล้องกับพิกุล  เลียวสิริพงศ์(2550)ท าการวิจัยเรื่องการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนามาตรฐานและตั วบ่งช้ีที่
เหมาะสมส าหรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ  และบุคลากรพึงพอใจต่อกระบวนการ
ประเมินแบบเสริมพลังในระดับมาก เช่นกัน โดยยึดหลักวงจรคุณภาพ PDCA เป็นตัวขับเคลื่อน คือ 1) กระบวนการเสริมพลัง
ในการวางแผน (Do) บุคลากรมีแรงจูงใจที่จะพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานในระดับบบาทหน้าที่ของตนเพื่อน ามาพัฒนางาน มี
ความรู้และความเข้าใจข้อมูลพื้นฐานของสถาบันพร้อมท่ีจะปรับปรุงจุดอ่อน จุดแข็ง เพื่อการแข่งขันในอนาคต 2) กระบวนการ
เสริมพลังในการด าเนินงาน (Do) บุคลากรมีการปฏิบัติงานตามหลัก PDCA ในทุกโครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่อง 3) กระบวนการเสริมพลังในการตรวจสอบ (Check)  บุคลากรสามารถประเมินความส าเร็จของงานและพยายามให้
งานที่ท าบรรลุเป้าหมายยิ่งขึ้น 4) กระบวนการเสริมพลัง (Act) บุคลากรมีการน าผลการด าเนินงาน น าจุดอ่อนและแนว
ทางแก้ไขมาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน สอดคล้องกับ(สุวิมล  ว่องวานิช ,2543) วิจัยเรื่องการวิจัยและพัฒนาระบบการ
ประเมินผลภายในของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการประเมินผลภายใน 
มุ่งหวังว่าจะท าให้เกิดผลผลิต 2 ประการ คือ 1)การสร้างการท างานแบบมีส่วนร่วม และ 2) การได้รูปแบบการประเมินผล
ภายในที่พัฒนาโดยสถานศึกษาได้คณะท างานหรือทีมนักประเมินในสถานศึกษาและแนวทางการขยายผลไปยังสถานศึกษาอ่ืน 
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ข้อเสนอแนะ 
ควรท าการศึกษากระบวนการการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยใช้มิติอื่น และขยายกลุ่มตัวอย่างให้มากข้ึน เพื่อเป็น

การขยายผลและค้นพบความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์มากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องความเชื่อมโยงของมาตรฐานการอุดมศึกษากับแผนยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเพื่อน าไปจัดท ามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรีและตัวบ่งช้ีคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วมจากผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยมีการด าเนินงานวิจัย 5 
ขั้นตอน คือ 1) การศึกษามาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 2) วิเคราะห์ความเชื่อมโยงสอดคล้องระหว่างมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง
กับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 3) จัดท าร่างมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยและตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษา 4) 

วิพากษ์ร่างมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยและตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษา 5) พิจารณาให้ความเห็นชอบร่างมาตรฐาน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยและตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษา  
 จากการด าเนินการวิจัย พบว่ามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีทั้งหมด 6 มาตรฐานซึ่ง
ประกอบไปด้วย 1) ผลลัพธ์ผู้เรียน 2) การวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) การบริการวิชาการ 4) ศิลปวัฒนธรรมและ
ความเป็นไทย 5) การบริหารจัดการ 6) จุดเน้นมหาวิทยาลัย และ ตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยมีจ านวนทั้งสิ้น 
24 ตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษาระดับคณะมีจ านวนทั้งสิ้น 20 ตัวบ่งช้ี โดยสามารถก าหนดตัวบ่งช้ีที่เป็นเอกลักษณ์ของ
คณะเพิ่มเติมได้ โดยมีความเหมาะสมในระดับมาก โดยมีค่า �̅�= 3.97 และค่า S.D. = 0.79 
ค าส าคัญ: มาตรฐานการศึกษา, แผนยุทธศาสตร์, ตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษา 
 

ABSTRACT 
 The objective of this research is to analyze the linkage of higher education standards and the 
strategic plan of Phetchaburi Rajabhat University in order to develop educational standards of Phetchaburi 
Rajabhat University and educational quality indicators of Phetchaburi Rajabhat University by using 
participation from related parties. There are 5 steps of research: 1) Studying standards and related laws 2) 
Analyzing consistent links between standards relevant to the university's strategic plan 3) Drafting university 
education standards and indicators Point out the quality of education. 4) Critique the draft of the university's 
educational standards and educational quality indicators. 5) Considering and approving the draft academic 
standards of the university and educational quality indicators. 
 The results of the research showed that the educational standards of Phetchaburi Rajabhat 
University had a total of 6  standards which consisted of 1 )  Student results. 2 )  Research or creative and 
innovative. 3) Academic service. 4) Arts and culture and Thai identity. 5) Management. 6) University focus. 
There is a total of 24 indicators of quality of education at the university level. The indicators of quality of 
education at the faculty level are 20 indicators which the faculty level can add a unique indicator of the 
faculty and appropriate at a high level with the value �̅�= 3.97 and S.D. = 0.79. 
Keywords: Educational standards, strategic plans, educational quality indicators 
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บทน า 
  ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ที่ได้ประกาศใช้มาก่อน
หน้านี้ ซึ่งเป้นเกณฑ์กลางที่ให้ทุกมหาวิทยาลัยใช้ร่วมกันไม่สามารถสะท้อนผลการด าเนินท่ีสอดคล้องกับเอกลักษณ์หรือจุดเน้น
ของสถานศึกษาท่ีแท้จริงได้  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกไม่สัมพันธ์กันท าให้สถานศึกษาต้องด าเนินการ
ประเมินตนเองหลายรอบ เป็นการเพิ่มภาระแก่สถานศึกษาและบุคลากร หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีก ากับ และหน่วยงาน
ภายนอกเกินความจ าเป็น  จึงเห็นปรับปรุงระบบและหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ให้มีกลไกปฏิบัติที่เอื้อต่อการ
ด าเนินการตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับและเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 จากกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561  และ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการ
อุดมศึกษา พ.ศ. 2561 รวมถึงแนวทางการน ามาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล  จึงท าให้มหาวิทยาลัยต้องก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของมหาวิทยาลัย และด าเนินการจัดท าตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับมาตรฐานต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 5 มาตรฐานหลัก โดยกระทรวงศึกษาธิการให้มหาวิทยาลัยจัดท ามาตรฐาน
การศึกษาและพัฒนาตัวบ่งช้ีตามพันธกิจและบริบทโดยยึดกรอบมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีก าหนดไว้ 
 กระบวนการในการจัดท ามาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรีและพัฒนาตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษา  
มหาวิทยาลัยได้มีการมีการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงและความสอดคล้องจาก มาตรฐานการศึกษาชาติ พ.ศ.2561  มาตรฐานการ
อุดมศึกษา พ.ศ. 2561  แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
พ.ศ. 2561 ซึ่งน ามาสู่ตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษาในระดับคณะและมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยใช้กระบวน
มีส่วนร่วมจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องความเชื่อมโยงของมาตรฐานการอุดมศึกษากับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบุรี 
 2. เพื่อจัดท าร่างประกาศมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 2561 และตัวบ่งช้ีประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับคณะและมหาวิทยาลัย 

 3. เพื่อศึกษาระดับความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการด าเนินการพัฒนาตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ผู้ด าเนินการได้มีกระบวนการในการพัฒนามาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีและตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษา ดังข้ันตอนต่อไปนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร ระเบียบ กฎหมาย ประกาศที่เกี่ยวข้อง และมาตรฐานการศึกษา จากกฎกระทรวงศึกษาธิการ การ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาสร้างระบบประกันคุณภาพการศึกษาเป็นของตนเอง โดยมี
การก าหนดมาตรฐานการศึกษา และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นมาเอง คณะผู้วิจัยจึงก าหนดแผนการด าเนินงานให้
เป็นไปตามขั้นตอนและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

2. วิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างระหว่างมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
พ.ศ. 2561 และแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ด าเนินการโดยการบูรณาการแผนยุทธศาตร์ต่างๆ เข้าด้วยกันและก าหนด
ประเด็นความสอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 แล้วจึงก าหนดมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี พ.ศ. 2561 ขึ้นมาเพื่อเป็นกรอบในการวางโครงร่างตัวบ่งช้ีประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะและมหาวิทยาลัย 

3. จัดท าร่างประกาศมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 2561 และตัวบ่งช้ีประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับคณะและมหาวิทยาลัย ด าเนินการโดยใช้กรอบมาตรฐานการอุดมศึกษาเป็นแกนโดยผนวกกับแผนยุทธศาสตร์
ของมหาวทิยาลัยและเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

4. วิพากษ์ร่างมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 2561 และตัวบ่งช้ีประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
คณะและมหาวิทยาลัย โดยผู้บริหาร ประธานสาขา ผู้เกี่ยวข้อง และผู้ทรงคุณวุฒิด้านประกันคุณภาพการศึกษา และท าการ
ประเมินระดับความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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5. พิจารณาร่างประกาศมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งช้ีฯโดยคณะกรรมการบริหารและสภามหาวิทยาลยั  หลังจากการ
ปรับปรุงแก้ไขร่างมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยรวมทั้งตัวบ่งช้ีประกันคุณภาพการศึกษาจากกระบวนการการมีสว่นร่วม
จากผู้ที่เกี่ยวข้องแล้ว จึงน าร่างฯ เสนอต่อคณะกรรมการบริหารและสภามหาวิทยาลัย ตามล าดับเพื่ออนุมัติและประกาศใช้ 
หากมีข้อเสนอแนะก็จะท าการปรับปรุงแก้ไขแล้วจึงน าส่งมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 2561 และตัว
บ่งช้ีประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะและมหาวิทยาลัย พ.ศ.2561 ไปยังส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาซึ่งเป็น
หน่วยงานต้นสังกัดและใช้เป็นกรอบการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยรวมทั้งประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยต่อไป 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการพัฒนาตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 
 
 ขอบเขตของการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยสถาบัน ซึ่งเป็นการวิจัยที่จัดท าในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อประโยชน์ในการจัดหาข้อมูลส าหรับ
สนับสนุนการวางแผน การก าหนดนโยบายและการตัดสินใจของมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาความสอดคล้องของมาตรฐานการ
อุดมศึกษา พ.ศ. 2561 แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 20 ปี แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ีระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2560 - 2564) และ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 และ
เกณฑ์มาตรฐานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง แล้วจึงน ามาก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 2561 และตัว
บ่งช้ีประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 2561 ที่ผ่านการมีส่วนร่วมจากผู้บริหาร ประธานสาขา 
ผู้เกี่ยวข้อง และผู้ทรงคุณวุฒิด้านประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
 

เคร่ืองมือการวิจัย 

1. ร่างมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 2561 และตัวบ่งช้ีประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ
และมหาวิทยาลัย 

2. แบบประเมินระดับความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 

กลุ่มเป้าหมาย 

1. ประชากร คือ ผู้บริหาร ประธานสาขา ผู้เกี่ยวข้อง และผู้ทรงคุณวุฒิด้านประกันคุณภาพการศึกษา ที่เข้าร่วมกิจกรรม 
จ านวน 120 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 37 คน เลือกโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมินด้วย    ลิเคิร์
ทสเกล (Likert Scale) 5 ระดับดังนี้  
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด    

    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก    

    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง    

    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับน้อย    

    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสุด 
 

ผลการวิจัย 
จากการด าเนินการวิจัยตามวิธีการด าเนินการวิจัย  ได้ผลการศึกษาวิจัยดังนี้ 

1. วิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 2561 กับแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

การจัดท ามาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยและตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษา มีความจ าเป็นอย่า งยิ่งที่ต้องท าการ
วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เป็นกรอบของการด าเนินการสถานศึกษาร่วมกับแผนยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยที่เป็นเข็มทิศในการด าเนินการของมหาวิทยาลัยเพื่อไปสู่ความเป็นเลิศ  

ในการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษากับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสามารถสรุปเป็น
แผนภาพท่ีได้ดังภาพที่ 2 

 

 
 
ภาพที่ 2  แผนภาพการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี พ.ศ. 2561 และแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
 
 จากภาพที่ 2 จะเห็นได้ว่าการเมื่อท าการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน
การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 2561 โดยการบูรณาการแผนยุทธศาตร์ต่างๆ เข้าด้วยกันและก าหนดประเด็น
ความสอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ให้มีความสอดคล้องกัน  มหาวิทยาลัยได้ก าหนดมาตรฐานในด้าน
ต่างๆ เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาโดยมีการเพิ่มเติมความเป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยลงในมาตรฐานด้านต่างๆ 
และยังมีการก าหนดมาตรฐานด้านจุดเน้นของมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้นมา โดยมาตรฐานนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อขับเคลื่อนและพัฒนา
มหาวิทยาลัยให้โดดเด่นตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
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2. จัดท าร่างประกาศมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 2561 และตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับคณะและมหาวิทยาลัย 

แนวทางในการจัดท าร่างมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีและตัวบ่งช้ีประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับคณะและมหาวิทยาลัย โดยน ามาตรฐานการศึกษาชาติ พ.ศ. 2561 มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 และเกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเพชรบุรี พ.ศ. 2560 -
2564 มาวิเคราะห์ความสอดคล้องและก าหนดประเด็นส าคัญตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 5 ด้าน จนได้ร่างมาตรฐาน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีและก าหนดเป็นมาตรฐาน ทั้งหมด  6 มาตรฐาน  ซึ่งมาตรฐานที่ 6 จุดเน้น
มหาวิทยาลัย เป็นมาตรฐานท่ีก าหนดเพิ่มขึ้นมาที่แสดงถึงความมีเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จากนั้นจึงพิจารณาค าส าคัญใน
ร่างมาตรฐานการศึกษาแล้วน ามาการสังเคราะห์เป็นตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษาตามที่ได้มาจากผลการวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ความเชื่อมโยงของมาตรฐานการอุดมศึกษากับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ร่วมกับเกณฑ์มาตรฐานอื่นๆที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งแสดงในตารางที่ 1 และตัวบ่งช้ีประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะและมหาวิทยาลัยในตารางท่ี 4 

 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 2561 ค าส าคัญ และการสังเคราะห์ตัวบ่งช้ี
คุณภาพการศึกษา 

มาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 2561 
มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 
วิเคราะห์ค าส าคัญ 

• เป็นผู้เรียนรู้ มีความรู้ความสามารถ และความรอบรู้ต่าง ๆ ในการประกอบอาชีพ 
• เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมมีทักษะศตวรรษที่ 21 มีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม มี

คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ 
• เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง  มีความกลาหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกตอง 

เป้าประสงค์ 
• มีทักษะเฉพาะด้านของวิชาชีพ(Hard Skill) และมีทักษะการใช้ชีวิต(Soft Skill 
• มีทักษะในศตวรรษที่ 21 
• มีทักษะการแก้ไขปัญหาด้วยการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ 
• มีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ 
• สามารถประกอบอาชีพและมีความสามารถในการแข่งขัน 
• เป็นผู้มีศีลธรรม 
• มีระเบียบวินัย ยึดมั่นกฎระเบียบ 
• มีจิตอาสาและเสียสละเพื่อส่วนรวม 

สังเคราะห์ตัวบ่งชี้ 
• ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะ Soft Skill และ Hard Skill 
• การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21 และมีความเป็นผู้ประกอบการในยุค 4.0 
• จ านวนนักศึกษาที่ได้รับรางวัลจากการแข่งขันทักษะวิชาชีพในระดับชาติ /นานาชาติ 
• ระบบและกลไกส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นพลเมืองที่ดี รู้จักหน้าที่ พลเมือง ที่ยึดมั่นกฎระเบียบ มีความเป็นไทยและมีจิตอาสา 

มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
วิเคราะห์ค าส าคัญ 

• สร้างองคความรู เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ตอบสนอง ยุทธศาสตรชาติ 
• มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันและองคกร ภายนอกทั้งในและต่างประเทศ 
• เกิด impact สูงตอการพัฒนาผู้เรียน สร้าง โอกาสมูลคาเพิ่มและขีดความสามารถในการ แข่งขันของประเทศ 

เป้าประสงค์ 
• มีการด าเนินงานตามระบบและกลไก งานวิจัย 
• มีผลงานวิจัยและนวัตกรรมตอบสนอง ยุทธศาสตรชาติ และความตองการ จ าเป็นของประเทศ 
• มีการชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม หรือ สิ่งแวดลอม ตามศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน 
• สร้างความร่วมมือด้านงานวิจัยและ นวัตกรรม เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน และพัฒนาองคความรู 
• ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย 
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สังเคราะห์ตัวบ่งชี้ 
• มีระบบและกลไกการบริหารงานวิจัย 
• งานวิจัยที่ตอบสนองความตองการของประเทศ ตามอัตลักษณของคณะ/สถาบัน 
• ระบบและกลไกสร้างความร่วมมือด้านการวิจัย 
• จ านวนงานวิจัยที่น าไปใชเพื่อสร้างคุณภาพชีวิต เพิ่มมูลค่าและขีด ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ 
วิเคราะห์ค าส าคัญ 

• มีสอดคลองบริบทและความตองการของสังคมตามความเชี่ยวชาญ/อัตลักษณ์ 
• บริหารจัดการที่ดีแบบความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ 
• เกิด impact ในการสร้างความเขมแข็งและยั่งยืนของ ผูเรียน ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศ 

เป้าประสงค์ 
• ก าหนดนโยบายและทิศทางการบริการวิชาการเพื่อให้เกิด ประโยชน์กับชุมชน สงัคม และประเทศ ตามจดุเน้นและอัต ลักษณ์ และตามความ

ได้เปรียบเชิงทรัพยากรและเชิงพื้นที่ 
• ก ากับดูแลกระบวนการให้บริการวิชาการ มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ตอบสนองและสร้างประโยชน์แก่ชุมชน ท้องถิ่น 

และสังคม ตามความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ 
• ประสานความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและ

ความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 
• ส่งเสริมการบริหารหรือการจัดท าหลักสูตรที่บูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ รวมทั้ง การส่งเสริมการเผยแพร่การ

บริการวิชาการในรูปแบบต่าง ๆ 
• ให้มีการประกันคุณภาพการบริการวิชาการและมีการก ากับติดตามผลการให้บริการวิชาการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

สังเคราะห์ตัวบ่งชี้ 
• รายได้จากการบริการวิชาการ 
• ระบบและกลไกการพัฒนาท้องถิ่น 
• จ านวนชุมชนที่ได้รับการพัฒนาให้เป็นชุมชนต้นแบบ 
• จ านวนผลิตภัณฑ์หรือองค์ความรู้ที่มีส่วนร่วมกับชุมชน 

มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
วิเคราะห์ค าส าคัญ 

• มีการบูรณาการกับเรียนการสอน วิจัย ศิลปวัฒนธรรม บริการวิชาการ สู่การสร้างองค์ความรู้/มาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรม 
• ปรับประยุกต์ทั้งไทยและต่างประเทศอย่างเหมาะสมตามศักยภาพ/อัตลักษณ์ 
• เกิด impact ความภาคภูมิใจ สร้างโอกาสและมูลค่าเพิ่มผู้เรียน ชุมชน สังคมและประเทศ 

เป้าประสงค์ 
• ก าหนดนโยบายและทิศทางการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมประวัติศาสตร์ และความเป็นไทย เพื่อการธ ารงรักษา สืบสาน หรือการ 

พัฒนาต่อยอดและสร้างคุณค่าใหม่ ตามจุดเน้นและอัตลักษณ์ของสถาบัน 
• ส่งเสริมการจัดท าหลักสูตรหรือรายวิชาที่เกี่ยวข้อง โดยบูรณาการ 

สาระความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ภูมิปัญญา เพื่อสร้าง 
• ความรู้ ความเข้าใจในจุดร่วมบนความแตกต่างของวัฒนธรรมที่ 

หลากหลายทั้งของไทยและต่างประเทศอย่างสร้างสรรค์ 
• ส่งเสริมการจัดระบบการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเสริมสร้างศักยภาพด้าน 

ศิลปวัฒนธรรมของผู้เรียน โดยออกแบบกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการใช้ฐานความรู้ และระบบความคิดในลักษณะสหวิทยาการ ที่ผู้เรียน
สามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ในวิชาชีพและเป็นทักษะชีวิตต่อไป 

• ส่งเสริมการจัดบริการทางวิชาการ ที่สืบสาน ถ่ายทอดประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมของไทยตามอัตลักษณ์ของชุมชน ท้องถิ่น เพื่อให้ผู้ใช้บริการ
ได้รับการพัฒนาทั้งด้านความรู้และการประพฤติตนให้เหมาะสม เกิดสุนทรียทางศิลปวัฒนธรรม ความรักและภูมิใจในความเป็นไทย 

• ดูแลให้มีการประกันคุณภาพด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทยและมีการก ากับติดตามผลการด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
สังเคราะห์ตัวบ่งชี้ 

• มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
• มีความเป็นไทย สืบสาน ถ่ายทอดประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ไทยตามอัตลักษณ์ของชุมชน ท้องถิ่น 
• มีกระบวนการในการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน 
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มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ 
วิเคราะห์ค าส าคัญ 

• มีหลักสูตรและจัดการเรียนรู้ที่เน้นพัฒนาผู้เรียนให้มี คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ  
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ค านึงถึงความหลากหลายและอิสระทางวิชาการ 

• มีระบบประกันคุณภาพระดับหลักสูตร คณะและสถาบันอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับกฏหมาย/ มาตรฐานอุดมศึกษาต่างๆ 
เป้าประสงค์ 

• ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และแผนกลยุทธ์ เพื่อเสริมสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ มีฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผนและการ
ประเมินผลลัพธ์และถ่ายทอดแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

• มีกระบวนการรับฟังและสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อค้นหาความต้องการและข้อก าหนดด้านหลักสูตรและการบริการวิชาการ 
• สภาสถาบันอุดมศึกษาก ากับดูแลให้การด าเนินงานทุกพันธกิจมีคุณภาพและเป็นไปตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดอย่างมีธรรมาภิบาล 
• มีระบบบริหารบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ สร้างบรรยากาศในการท างานที่ดี  น าศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่ สร้างความผูกพันระหว่าง

องค์กรกับบุคลากร 
• มีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการด าเนินงานให้มีความคล่องตัวในทุกพันธกิจ ตลอดจนบริหารความเส่ียงโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษา 
• มีระบบประกันคุณภาพที่สอดคล้องตามมาตรฐานการอุดมศึกษาทั้ง 5 ด้านและมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและติดตามรายงานผลลัพธ์รวมทั้ง

การปรับปรุงผลการด าเนินงานตามพันธกิจทุกด้าน 
 
สังเคราะห์ตัวบ่งชี้ 

• ผลการบริหารคณาจารย์ 
• การบริหารของมหาวิทยาลัย 
• ผลการบริหารงานของคณะผู้บริหาร 
• กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
• การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
• การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 

มาตรฐานที่ 6 ด้านจุดเน้นมหาวิทยาลัย 
วิเคราะห์ค าส าคัญ 

• มีการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ความโดดเด่นด้านอาหารและท่องเที่ยวให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
เป้าประสงค์ 

• มุ่งเน้นผลลัพธ์ตามตัวบ่งชี้ความโดดเด่นด้านอาหารและการท่องเที่ยวของมหาวิทยาลัยตามที่สภาวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีได้
เห็นชอบไปแล้ว เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2561 
สังเคราะห์ตัวบ่งชี้ 

• ตัวบ่งชี้ความโดดเด่นด้านอาหาร 
• ตัวบ่งชี้ความโดดเด่นด้านการท่องเท่ียว 

 
3. วิพากษ์ร่างมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 2561 และตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับคณะและมหาวิทยาลัยด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ประธานสาขา ผู้เกี่ยวข้อง และผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา และท าการประเมินระดับความเหมาะสมของตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบุรี 

เมื่อท าการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงสอดคล้องระหว่าง มาตรฐานการศึกษา  แผนยุทธศาสตร์ และเกณฑ์มาตรฐาน
อื่นๆที่เกี่ยวข้อง และจัดท าร่างมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 2561 และตัวบ่งช้ีประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับคณะและมหาวิทยาลัยแล้ว  จากนั้นในขั้นตอนถัดไปเป็นการวิพากษ์ร่างมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 2561 และตัวบ่งช้ีประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะและมหาวิทยาลัยที่ได้จัดท าขึ้น เพื่อให้เกิด
กระบวนการการมีส่วนร่วม เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนแล้วข้อเสนอแนะทั้งหมด
มาปรับปรุงร่างมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยรวมทั้งตัวบ่งช้ีประกันคุณภาพการศึกษา ก่อนน าเสนอให้คณะกรรมการ
ชุดต่างๆ และสภามหาวิทยาลัยเห็นชอบกับมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยและตัวบ่งช้ีประกันคุณภาพการศึกษานี้ โดยมี
ผลการประเมินระดับความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีในแต่
ละมาตรฐานการศึกษาตามตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินระดับความเหมาะสมของตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
มาตรฐาน รายการ  S.D. ระ ดับความ

คิดเห็น 

ผล
ลัพ

ธ์ผ
ู้เรีย

น 

1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่มีพัฒนาการดีขึ้น 4.18 0.78 มาก 
1.2 ความส าเร็จของการพัฒนาศักยภาพบัณฑิต 3.94 0.84 มาก 
1.3 คุณภาพนักศึกษาปีสุดท้ายที่มีลักษณะความเป็นผู้ประกอบการในอาชีพ 3.85 0.88 มาก 
1.4 ระบบและกลไกการบริหารจัดการด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 4.06 0.80 มาก 
1.5 กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรีให้มีทักษะศตวรรษที่ 
21 

4.09 0.78 มาก 

กา
รว

ิจัย
หร

ือง
าน

สร้
าง

สร
รค์

แล
ะน

วัต
กร

รม
 

2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมจากภายนอก 4.06 0.73 มาก 
2.2 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม ที่น าไปใช้ประโยชน์ 3.97 0.79 มาก 
2.3 ผลงานการคุ้มครองสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญาของอาจารย์ประจ า
มหาวิทยาลัย 

3.82 0.89 มาก 

2.4 จ านวนบทความของอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยที่ได้รับการอ้างอิงใน
ฐานข้อมูลของ TCI หรือ SCOPUS หรือฐานข้อมูลที่ กพอ.ก าหนด ต่อจ านวน
อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย 

3.74 0.71 มาก 

2.5ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือ
นวัตกรรม 

3.97 0.80 มาก 

กา
รบ

ริก
าร

วิช
าก

าร
 

3.1 รายได้จากการบริการวิชาการ 3.85 0.82 มาก 
3.2  จ านวนผลิตภัณฑ์หรือองค์ความรู้ที่มีส่วนร่วมกับชุมชน 4.03 0.83 มาก 
3.3 จ านวนชุมชนที่ได้รับการพัฒนาให้เป็นชุมชนต้นแบบ 3.88 0.73 มาก 
3.4 การพัฒนาท้องถิ่น 4.00 0.74 มาก 

ศิล
ปว

ัฒ
นธ

รร
ม

แล
ะค

วา
มเ

ป็น
ไท

ย 

4.1 จ านวนแหล่งเรียนรู้หรือองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย 3.91 0.71 มาก 
4.2 จ านวนชุมชนต้นแบบทางด้านศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย 3.79 0.73 มาก 
4.3 ระบบและกลไกด้านศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย 3.91 0.83 มาก 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร 

5.1 การบริหารของมหาวิทยาลัย 4.12 0.77 มาก 
5.2 ผลการบริหารงานของคณะผู้บริหาร 4.06 0.81 มาก 
5.3 กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 4.15 0.74 มาก 
5.4 ผลการบริหารคณาจารย์ 4.03 0.72 มาก 
5.5 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 3.79 0.81 มาก 
5.6 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 3.91 0.87 มาก 

จุ
ด

เ
น้

น
มห

าว
ิทย

าล
ัย 

6.1 ผลความส าเร็จตามตัวชี้วัดความโดดเด่นด้านอาหารและการท่องเท่ียว 4.18 0.67 มาก 

 โดยรวม 3.97 0.79 มาก 
  
 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินระดับความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
พบว่า ตัวบ่งช้ีประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษานั้นมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกตัวบ่งช้ีและผลโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกันโดยมีค่า �̅�= 3.97 และค่า S.D. = 0.79 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากการด าเนินการวิจัยและวิเคราะห์เป้าประสงค์ รวมถึงการสังเคราะห์ตัวบ่งช้ี สามารถก าหนดมาตรฐานการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีและตัวบ่งช้ีประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะและมหาวิทยาลัย ได้ดังตารางที่ 3 นี้ และใน
ตารางที่ 4 แสดงตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษาในแต่ละมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 

 
ตารางที่ 3 มาตรฐานการศึกษาท้ัง 6 มาตรฐานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

(ตัวบ่งชี้ระบบประกันคุณภาพการศึกษา) 
ระดับอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัย คณะ 

มาตรฐานที่ 1    ผลลัพธ์ผู้เรียน 5 ตบช. 5 ตบช. 
มาตรฐานที่ 2    การวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และนวัตกรรม 5 ตบช. 5 ตบช. 
มาตรฐานที่ 3    การบริการวิชาการ 4 ตบช. 3 ตบช. 
มาตรฐานที่ 4    ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 3 ตบช. 2 ตบช. 
มาตรฐานที่ 5    การบริหารจัดการ 6 ตบช. 4 ตบช. 
มาตรฐานที่ 6    จุดเน้นมหาวิทยาลัย 1 ตบช. 1 ตบช.+ 

รวม 24 ตบช. 20 ตบช.+  
 
ตารางท่ี 4 ตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาในแต่ละมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

มาตรฐาน ตบช.ระดับมหาวิทยาลัย 24 ตบช. ชนิดตัวบ่งชี้ ตบช.ระดับคณะ 20 ตบช. ชนิดตัวบ่งชี้ 
มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์
ผู้เรียน 

1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่มี
พัฒนาการดีขึ้น 

ผลลัพธ์ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีมี
พัฒนาการดีขึ้น 

ผลลัพธ์ 

 1 .2  ความส า เ ร็ จของการพัฒนา
ศักยภาพบัณฑิต 

ผลลัพธ์ 1.2 ความส า เร็ จของการพัฒนา
ศักยภาพบัณฑิต  

ผลลัพธ์ 

 1.3 คุณภาพนักศึกษาปีสุดท้ายที่มี
ลักษณะความเป็นผู้ประกอบการใน
อาชีพ 

ผลลัพธ์ 1.3 คุณภาพนักศึกษาปีสุดท้ายที่มี
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ
ในอาชีพ 

ผลลัพธ์ 

 1.4 ระบบและกลไกการบริหารจัดการ
ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 

กระบวนการ 1.4 ระบบและกลไกการบริหารจัดการ
ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 

กระบวนการ 

 1.5 กิจกรรมส่ ง เสริมและพัฒนา
นักศึกษาระดับปริญญาตรีให้มีทักษะ
ศตวรรษที่ 21 

กระบวนการ 1.5 กิจกรรมส่ ง เสริมและพัฒนา
นักศึกษาระดับปริญญาตรีให้มีทักษะ
ศตวรรษที่ 21 

กระบวนการ 

มาตรฐานที่ 2 การวิจัย 
หรืองาน สร้ างสรรค์  
และนวัตกรรม 

2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย หรืองาน
สร้างสรรค์หรือนวัตกรรมจากภายนอก 

ผลลัพธ์ 2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย หรืองาน
สร้ า งส ร ร ค์  ห รื อนวั ตก รรมจาก
ภายนอก 

ผลลัพธ์ 

2.2 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือ
นวัตกรรม ที่น าไปใช้ประโยชน์ 

ผลลัพธ์ 2.2 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือ
นวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ 

ผลลัพธ์ 

2.3 ผลงานการคุ้มครองสิทธิ์ทรัพย์สิน
ท า งปั ญ ญ า ข อ งอ า จ า ร ย์ ป ระจ า
มหาวิทยาลัย 

ผลลัพธ์ 2.3 ผลงานการคุ้มครองสิทธิ์ทรัพย์สิน
ทางปัญญาของอาจารย์ประจ าคณะ 

ผลลัพธ์ 

2.4 จ านวนบทความของอาจารย์
ประจ ามหาวิทยาลัยที่ได้รับการอ้างอิง
ในฐานข้อมูลของ TCI หรือ SCOPUS 
หรือฐานข้อมูลที่  กพอ.ก าหนด ต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย  

ผลลัพธ์ 2.4จ านวนบทความของอาจารย์
ประจ าคณะที่ ได้รับการอ้างอิ งใน
ฐานข้อมูลของ TCI หรือ SCOPUS 
หรือฐานข้อมูลที่ กพอ.ก าหนด ต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ าคณะ 

ผลลัพธ์ 

 2.5ระบบและกลไกการบริหารและ
พัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือ
นวัตกรรม 

กระบวนการ 2.5ระบบและกลไกการบริหารและ
พัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
หรือนวัตกรรม 

กระบวนการ 

3.1 รายได้จากการบริการวิชาการ ผลลัพธ์ 3.1 รายได้จากการบริการวิชาการ ผลลัพธ์ 
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มาตรฐาน ตบช.ระดับมหาวิทยาลัย 24 ตบช. ชนิดตัวบ่งชี้ ตบช.ระดับคณะ 20 ตบช. ชนิดตัวบ่งชี้ 
ม า ต ร ฐ าน ที่  3  ก า ร
บริการวิชาการ 

3.2  จ านวนผลิตภัณฑ์หรือองค์ความรู้
ที่มีส่วนร่วมกับชุมชน 

ผลลัพธ์ 3.2  จ านวนผลิตภัณฑ์หรือองค์ความรู้
ที่มีส่วนร่วมกับชุมชน 

ผลลัพธ์ 

3.3 จ านวนชุมชนที่ได้รับการพัฒนาให้
เป็นชุมชนต้นแบบ 

ผลลัพธ์   

 3.4 การพัฒนาท้องถิ่น กระบวนการ 3.3 การพัฒนาท้องถิ่น กระบวนการ 
ม า ต ร ฐ า น ที่  4 
ศิ ล ป วัฒนธ ร รมและ
ความเป็นไทย 

4.1 จ านวนแหล่งเรียนรู้หรือองค์
ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และความ
เป็นไทย 

ผลลัพธ์ 4.1 จ านวนแหล่งเรียนรู้หรือองค์
ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และความ
เป็นไทย 

ผลลัพธ์ 

 4.2 จ านวนชุมชนต้นแบบทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย 

ผลลัพธ์   

 4 . 3  ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ด้ า น
ศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย 

กระบวนการ 4.2 ระบบและกลไกศิลปวัฒนธรรม
และความเป็นไทย 

กระบวนการ 

ม า ต ร ฐ าน ที่  5  ก า ร
บริหารจัดการ 

5.1 การบริหารของมหาวิทยาลัย กระบวนการ 5.1 การบริหารของคณะ กระบวนการ 

5.2 ผลการบริหารงานของคณะ
ผู้บริหาร 

กระบวนการ 5.2 ระบบก ากับการประกันคุณภาพ
หลักสูตร 

กระบวนการ 

5.3 กระบวนการพัฒนา คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 

กระบวนการ 5.3 ผลการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงานของคณบดี 

กระบวนการ 

5.4 ผลการบริหารคณาจารย์ ปัจจัยน าเข้า 5.4 ผลการบริหารคณาจารย์ ปัจจัยน าเข้า 
5.5 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

กระบวนการ   

5.6 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยสีเขียว 

กระบวนการ   

มาตรฐานที่  6 จุดเน้น
มหาวิทยาลัย 

6.1 ผลความส าเร็จตามตัวชี้วัดความ
โดดเด่นด้านอาหารและการท่องเท่ียว 

ผลลัพธ์ ตัวบ่งชี้มหาวิทยาลัยและตัวบ่งชี้คณะ
เพิ่มเติม 

 

 

ข้อเสนอแนะ  
 ในการสร้างมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยและตัวบ่งช้ีประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะและมหาวิทยาลัยนั้น
สิ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งคือการที่มหาวิทยาลัยต้องมีเป้าหมายในการด าเนินงานที่ชัดเจน ซึ่งมักจะปรากฏในแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ เกณฑ์มาตรฐานต่างๆที่เกี่ยวข้อง หากวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ของแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยร่วมกับเกณฑ์มาตรฐานต่างๆที่เกี่ยวข้องได้ละเอียดและครบถ้วนมากเท่าใด จะส่งผลให้
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถาบันและตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถสะท้อนคุณภาพในกา ร
ด าเนินการจัดการศึกษาของสถาบันนั้นได้ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
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